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Consiste Consulting

1. Sumario executivo

¥ E com grande satisfacdo que a Consiste apresenta a sua proposta de servicos de Consultoria tendo em vista o desenho de
um Plano de Continuidade de Negdcio na AllianceUnichem.

¥ Estudos de Consultoras Independentes referentes as prioridades de investimento das empresas Norte Americanas e
Europeias em 2006 traduzem a atengdo dada a Gestdo e Mltlga%ao do Risco Operacional e Continuidade do Negédcio. O
Grafico apresentado representa um estudo da Forrester Research realizado em empresas da dimensdo da AllianceUnichem.

¥ Este estudo aponta também para uma mudanca de atitude no tocante a seguranga, associando ao mesmo nivel a
seguranga fisica das instalagdes e a seguranga associada aos Sistemas de Informagao Ambas sao parte integrante da
materializagdo dos Processos de Negdcio que ddo corpo aos objectivos estratégicos da AllianceUnichem. Torna-se
necessario uma abordagem sistematica e continua que identifique e classifique criteriosamente os varios riscos inerentes a
operacionalizacdo do negdcio da AllianceUnichem e que defina um Plano de Continuidade de Negdcio abrangente.

It's a critical priority It's a priority
Purchasmdg or upgrading disaster recovery 22% 349

business continuity capabilities

Significantly upgrading the 32% 13%
security environment

Consolidating IT infrastructure 21% 32%

Supporting regulatory compliance like
Sarbanes-Oxley, HIPAA, or Basel I 27% 23%
Using ITIL or COBIT IT procass models
to formalize IT operations 1% 20%

Deploying RFID technology | 4% 9%

Moving IT infrastructure management 4% &%
or maintenance activities offshore

¥ O objectivo deste trabalho sera:
v Levantar os Processos chave e associa-los ao Objectivos do Negdcio e a estratégia de AllianceUnichem;

v Sistematizar os principais riscos e ameagas para o negdcio da AllianceUnichem e definir medidas de mitigagdo para
os riscos identificados e desenhar um Plano de Contingéncia;

v" Proceder a uma analise de sensibilidade onde associaremos ao risco a probabilidade da sua ocorréncia;
v" Proceder a uma analise de impacto para o negdcio e potenciais perdas decorrentes de interrupcdes de servico;

v Definir um Plano de Recuperagao em caso de desastre dos Sistemas de Informagdo que suportam os Processos de
negdcio identificados e descritos;

w

F @
31-05-2007 Proposta para a elaboracao de Plano de Continuidade de Negdcio para a :t- Coraiit v
Aliancs LiniCha onsiste



Consiste Consulting

1. Sumario executivo

¥°  Os principais beneficios deste Projecto sdo:

Inventariar e classificar os principais riscos operacionais com impacto no negocio;
Documentar os Planos de Contingéncia e Mitigacdo dos riscos identificados;

Documentar os principais Processos chave que suportam o negdcio da AllianceUnichem com o detalhe relevante para
0s objectivos aqui Propostos;

Para os principais processos, dar a possibilidade de estimar os custos da inoperacionalidade das areas estudadas:

ANEEENENEN

¥ Para a realizagdo deste trabalho, a Consiste ira utilizar uma metodologia standard e o Casewise Corporate Modeler. O
Casewise Corporate Modeler € uma ferramenta de suporte a Projectos de Engenharia Organizacional. No ambito deste
Projecto, esta ferramenta sera utilizada para desenhar os Processos de Negdcio actuais (modelo AS-IS) e definir possiveis
cenarios futuros (modelo TO-BE);

¥° A Consiste Consulting conta entre os seus colaboradores elementos com uma histéria de cinco anos de relacionamento com
a Casewise. A Consiste € parceira e distribuidora do Casewise para os mercados Portugués e PALOP’s. A Consiste
Consulting sustenta internamente os seus métodos e praticas com o conjunto de utilitarios que nos orgulhamos de
representar e € também com esta ferramenta de BPM que a Consiste se propde realizar o mapeamento, modelagdo e
simulacdo dos processos objecto desta Proposta.

¥°  Deste modo, no ponto 3.1 sdo identificados os trabalhos a realizar e os resultados de cada fase. . Procurou-se propor
a AllianceUnichem uma ilustragdo directa e concreta dos resultados que pode obter, através de uma prlmelra modelizacao
do seus processos no Casewise Corporate Model, em forma de protétipo.

¥° No Cronograma para a realizagdo deste Projecto procuramos encontrar um equilibrio entre :

v anecessaria implicagdo dos responsaveis operacionais e process owners, de modo a assegurar a apropriagao da
reflexdo e da eventual mudanca pelas equipas da AllianceUnichem;

v aescassez do tempo disponivel destes responsaveis e a capacidade que temos, gragas aos especialistas da equipa,
de preparar os trabalhos e de actuar de forma pro-activa;
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Consiste Consulting

1. Sumario executivo

¥ No ponto 6 relativo a ferramenta de suporte, procura-se elucidar sobre as vantagens de utilizarmos neste Projecto o
Casewise:

O que é?

Que problemas resolve?

Como funciona?

Que tipo de projectos suporta?
De onde vem?

Quem a utiliza?

AN NENENEN

¥ A Consiste Consulting propde-se realizar os trabalhos objecto desta Proposta no prazo aproximado de 3 meses,
conforme resulta do cronograma apresentado.

¥° O honorarios para a realizacdo do projecto sdo de 48.600 € (quarenta e oito mil e seiscentos EURO), IVA ndo
incluido, calculados com base nas taxas especiais utilizadas para o Grupo ANF.
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Consiste Consulting
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Consiste Consulting

2. Apresentacao sumaria da empresa
Consiste Consulting - Elementos chave

Bilhete de identidade

¥° A Consiste foi fundada em 1984 sendo a sua estrutura accionista e a sua
Comissao Executiva 100% nacional.

¥° A Consiste esta orientada para o desenvolvimento de novos modelos de
Gestdo Empresarial e para o desenvolvimento das novas tecnologias no
mercado nacional e internacional. A Consiste desenvolve e implementa
“Solucgdes Globais” que abrangem as seguintes areas:

= Sector Publico

CRANEN N

L L Ll
i

= Saude _

= Financeira - . e s .
= Distribuicgo P T e
= Produgéo P (T

= Manutencao

= Qualidade

= Recursos Humanos;

¥° A Consiste Consulting € uma area transversal a Consiste, apoiando todas
as areas na Concepcao e implementacéo de modelos de Gestéo e de
Organizagdo apoiada em meétodos e praticas de ponta, como a Engenharia
Organizacional;

¥ A Consiste Consulting integra nos seus quadros Consultores com mais
de 20 anos de experiéncia em Portugal, Espanha, Argentina, Chile,
México, Venezuela, Angola;

¥ AcConsiste € uma empresa de consultoria em estratégia, organizacéo e
de implementacéo de Sistemas de Informacéo:

= Facturacdo: mais de 66 milhes de euros em 2006 consolidados do
Grupo Consiste
= Efectivos : 483
- Consultores : 165
- Analistas Programadores : 30
- Chefes de Projecto: 15
- Técnicos de Informatica: 66

Fl [
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Consiste Consulting

2. Apresentacao sumaria da empresa
Consiste Consulting — a nossa vocagao

A Consiste &€ composta por uma equipa multidisciplinar de técnicos e Consultores altamente qualificados, que garantem aos nossos clientes uma
oferta de produtos e servigos adequados aos seus desafios de negdcio.

Nés na Consiste Consulting:

¥* Somos_fanaticos com a qualidade das solu¢des que desenhamos, e da rentabilidade que geramos para 0s nossos accionistas e parceiros de negécio;
¥* Somos ao mesmo tempo uma Divisdo de Consultoria da Consiste. Procuramos ser inovadores nas abordagens e nas tecnologias;

¥° Fazemos tudo com paix&o. Colocamos a criatividade acima de todas as qualidades. Batemo-nos para que aqueles que tocamos na nossa actividade
profissional partilhem o mesmo sentimento.

Portugal
Colaboradores: 483 Areas de Actuacao
Espanha L d
S Colaboradores: 23 ‘%
[ 3]
Manutencao Recursos Bens
Industrial Humanos de Consumo

Angola

gy Colaboradores: 3

A Consiste actua em 7 paises e representa um Servicos satde Utilities

. L Financeiros
Volume de negocios de 56,6 milhdes de euros

Areas
Funcionais

iy RN

i Sector Imobiliario Logistica
BI Estratégia CRM Consultoria Pdblico
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() Consiste Consulting

2. Apresentacao sumaria da empresa
Consiste Consulting - de onde vimos

Temos orgulho no patrimonio que herdamos.

. S
o“s“\oé';e
Ocec’i(\ﬁ‘;ao
AdV o r Consultores
0’9 individuais

INTELLIGENT & PROFITABLE SOLUTIONS People and Business Solutions
Temos mais de 20 anos de historia para contar:

¥°  Concepcao e Implementacdo do modelo de negocio para o IVA
¥°  Alguns Projectos na area da salde:
¥° Farma24
¥’ PIPE - Plataforma integrada para a prescri¢cao electrénica
¥ Alguns Projectos de Investimento
¥° EMEF - Empresa de Manutencao de Equipamento Ferroviario
®* Eurolaber / Grinenthal
¥ Ceramic
¥ Alguns Projectos na Area Industrial
¥* EDP Centrais Térmicas
* EDP Centrais Hidricas
* EDA - Electricidade dos Agores
* Ferro
* ECM - Empresa de Cervejas da Madeira
¥* Siderurgia
¥°  Alguns Estudos Estratégicos
¥* Instituto Sao Jodo de Deus (na area das TI’s)
¥* Portugalia Airlines (TI’s)
¥ Cimpomovel (TI’s)
¥° EMEF - Empresa de Manutencgado de Equipamento Ferroviario (Estudo Estratégico)
¥ DAl (Estudo estratégico e analise de impacto do Euro)
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Consiste Consulting

2. Apresentacao sumaria da empresa
Consiste Consulting - como actuamos

Somos uma area de Consultoria transversal a toda a Consiste.

Trabalhamos ideias, diagnosticamos problemas,
T . apresentamos soluges.

rire

ey e, 4

Comp
: TE‘C"}]I]
h;;lf?lunf(:a r - Q

Identificamos mercados, desenhamos modelos,

! e acrescentamos valor, reduzimos custos.
2 ll [] '

Somos uma organizacgéo “Customer Oriented”

)
TEChno '0 l] Programas estrategicos Cockpit e Roadmap estratégicos
}

"l(‘ﬂh

N

Focus mn
Clirnte

Tecnologias

Inevagao pushipull
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Consiste Consulting

2. Apresentacao sumaria da empresa
Consiste Consulting - Que servig¢os prestamos

Consultoria

Estratégica

Consultoria

Negdcio

Consultoria

Tecnoldbgica

31-05-2007

Estratégia

Banca & Seguros

Tecnologia

Aplicacoes
Empresariais

Capital Humano

Manutencao
Industrial

Outsourcing

A Consiste Consulting herdou dos membros que a compdem uma sélida experiéncia nos diversos sectores onde actuamos. Estivemos presentes
em Projectos como o IVA no sector publico ou como o arranque de base de uma empresa de seguros em Angola. Estivemos no embriao do
Projecto de Arquitectura Empresarial no MillenniumBCP e nos CTT com a abordagem aqui proposta.

e Engenharia Organizacional e Reengenharia de Processos
e Estratégia de Sistemas de Informagdo e Planos de Continuidade Negdcio
e Performance empresarial e Balanced Scorecards

e Gestdo, metodologias e ferramentas de suporte ao Compliance (SOX, Basileia II, MiFID, Solvencia II,
ITIL)

e Gestdo integrada de Seguros e Gestdo de Backoffice Bancario

e Gestdo integrada de Crédito Especializado

e Arquitectura e Servigos de Networking e Consolidagdo de plataformas
e Servigos de Desenvolvimento Aplicacional e Gestdo de Contetidos
e Servigos de Integragdo Aplicacional e Sistemas de Workflow a medida

e Gestdo de Sistemas e Seguranga

e CRM (Micrososft, Pivotal, Siebel) ¢ SCM

e SAP e iFor

e Navision o RHXXI

e Oracle e Asphales (Seguros)

e Sifarma - Sistema de Gestdo de Farmacias

e HMS - Higia Medical Systems - Gestdo Administrativa

e HMS - Higia Medical Systems - Gestdo de Recursos

e HMS - Higia Medical Systems - Gestdo de Processos Clinicos

e Recrutamento e Selecgdo / Executive Search e Formagao comportamental
e Gestdo da mudancga
e Gestdo de competéncias e avaliagdo

e Gestdo da Manutengdo Industrial (MAC + DataStream)

e BPO - Business Process Outsourcing
e Outsourcing tecnoldgico

7 8
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase

¥° Para elaboracao deste plano propomos seguir as linhas de orientagao presentes na norma internacional ISO/IEC
17799:2005 da International Organization for Standartization, sobre gestdo dos planos de emergéncia, aplicados ao
know-how disponibilizado pelos consultores da Consiste Consulting.

¥ ISO/IEC 17799:2005 Estabelece principios e linhas de orientagdo para a elaboragao, implementagdo e manutengdo da
seguranca dos dados e sistemas numa empresa.

¥  Os métodos mencionados propdem-se a atingir os objectivos de seguranca na informacdo da empresa nas seguintes areas:

=  Politica de seguranca rovemon:

= Organizacéao da Politica de seguranca Six Sigma

= Gestéo dos equipamentos Quick, one-shot

= Seguranca da forca laboral improvements

. Seguranca infra-estrutura e do ambiente TQM,
=  Gestdo dos sistemas de comunicacio e operacdes Certfcationand CMM oo 1yas
. Controle de acesso

= Entrada de dados, desenvolvimento e manutencao R =

= Gestao de incidentes dos sistemas Model

= Gestéo dos planos de emergéncia Plan Make Buy/build Deploy Operate
- ~ decisions and test
= Certificacao

IT activities

¥° Com excepgdo do topico “Seguranca de Forga Laboral” todos estes itens fazem parte, genericamente do ‘Plano de
Continuidade do Negocio’, que é o ambito desta Proposta.

¥ Como vantagem adicional todo o investimento e desenvolvimento feito nesta drea € uma mais-valia para um eventual
processo de certificacao futuro.

7 8
31-05-2007 Proposta para a elaboracdo de Plano de Continuidade de Negdcio para a Ft- Gl v 13
Aliancs LiniCha onsiste



Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase

Metodologia

Projecto AllianceUnichem

¥ Os trabalhos a realizar seréo divididos em 4 fases, sendo a gestao do projecto uma actividade transversal e
continua.

Lancamento Analise Critica

Iste

Cons

M | ~
ogle o Levantamentos Desenho Implementacéo
Semantico

FASE O FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Desenvolvimento
de estratégias de
Continuidade

Proposta de

Lancamento do Levantamento da Analise critica da
implementacéo

projecto situacdo actual situacdo actual

Gestéo do projecto

¥° Cada fase € detalhada nas paginas seguintes, apresentando as informacdes necessarias:
= Objectivos da fase
= Trabalhos a desenvolver
= Resultados da fase
= |lustragdes ou exemplos de realiza¢des

- - P @
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE O - LANCAMENTO DO PROJECTO

OBJECTIVOS DA
FASE

TRABALHOS A
DESENVOLVER
(1/2)

31-05-2007

 Obter o patrocinio da Lideranga do projecto
e Garantir um alinhamento dos objectivos e das expectativas

» Preparar aspectos praticos do projecto: equipa, project charter, ferramenta de suporte a
materializacdo dos processos

» Arrancar com o projecto e lancar a dindmica de mudanca dentro da organizagdo

* Validagéo dos objectivos, do ambito e dos produtos resultantes do projecto

» Recolha e analise da informagdo existente (estudos, relatérios, manuais...) e apropriacdo da
misséo, visdo e objectivos estratégicos de AllianceUnichem pela Consiste Consulting;

« Identificacé@o das expectativas da AllianceUnichem relativamente ao impacto para o negécio dos
seus Processos mais criticos e a sua dependéncia dos Sistemas de Informagéo: entrevista com as
Direcg6es das empresas objecto deste estudo;

» Validacdo da arquitectura global dos processos da AllianceUnichem de modo a fixar o &mbito dos
levantamentos o mais cedo possivel no projecto, e validar a ordem a seguir nos trabalhos;

» Confirmacdo de pressupostos e outros aspectos praticos de execucdo e gestdo do projecto
(aspectos logisticos, procedimentos de acompanhamento e manual da qualidade...);

« Associacdo dos objectivos estratégicos de AllianceUnichem as grandes areas identificados para os
Processos

- - d 8
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase

FASE O - LANCAMENTO DO PROJECTO

Realizaremos uma primeira cartografia dos processos de negécio relevantes para o nosso objectivo. Nas figuras seguintes
explicitaremos um exemplo, que importara desenhar e adaptar a realidade de AllianceUnichem nesta fase de lancamento:

‘ ‘MACRD PROCE! ‘ 007)
- = | = = [

T capasTro (identificagao |
o

Hirarquia DGCI Objectivos Estratégicos/Macro Processos
- e S I financas) O

[ ——
GEsTRo
Cadastro imoveis [ TRiBUTARIA

A Process Hierarchy shows major business processes and how they break down into smaller processes.
Cadastro veiculos

2.GESTAO Tratamento da P

TRBUTARIA |jnformagio

Business Goal
Metas estratégicas -

Organismo

IS

‘Analise interna -
Controlo faltosos ™

Liquidagao [6s

Benefic. Fiscais

ps T

AGILIZAR E ‘Administragao e [FUSTIcA

concepgio [TRIBUTARIA

JUSTIGA TRIBUTARIA

5.ausTicA  (Execucao Fiscal
TRBUTARIA

Contencioso

A~ COMBATER B-AGILIZARE C- D - OPTIMIZAR
AFRAUDEEA | MODERNIZAR h MODERNIZAR |/ ARELAGAODA |
EVASAO / AJUSTICA / E MELHORAR } ADMINISTRAG }
FISCAIS TRIBUTARIA O DESEMPE... AOFISCALC...

Infracgdes fiscais

£ Representagao
MODERNIZAR E dabeel
‘Administragao e

~

concepgao Processo (Cate
goria - .
Macro-Processo) ~INSPECGAO ~JUSTICA CADASTRO DA DGCI INFORMAGAO -
4 NSPECGRO (Inspeceao TRIBUTARIA TRIBUTARIA |APOIO AO
TRIBUTARIA P CONTRIBUINTE
Seleccao dos rocesso
contribuintes
Peritagens —_—
~COBRANGA -
T nterf Processo (Categoria FLUXOS
e ™~ nterfaces com Processo) FINANCEIROS
N sistemas ext
[ camprimen- ) Cooperagdo NOBRANGA
\, to voluntario administrativa pr—
\ { B B
Ny Coop. na luta CONTABILIDADE TIUSTCA
coveniEin conra s aute W] po——
FRAUDE E A 2 e
Declaragao L=
strategcosiliacro Processos
e ‘Administragéo e psce
. concepgio Update Date: 26-04-2007 19:50:41 INSPECCAO
7 Executar 0 OF Uedaind by i TRIBUTARIA
i A
em condices S O8RNA Gobranza )
\_ e nomalidade Cobranga
\, denomaldnie |
e
es ~ COBRANGA -
FLUXOS
e & conTABL FINANCEIROS
S, oare " [Anaiise, controlo o
/rempos N estio (e gestdo fundos ConThBUNTE
\ resposta | DE FUNDOS. RELAGOES
| resn ! Contabilizagao osccas reade —_—
S impostos inform suporte) ~ CONTABILIDADE
M
AT Contabilizagao oS
DA ADMINISTRAGAG impostos ndo
FISCAL COM 0S informatizados.
CONTRIBUINTES.
REDUGAO DOS CUSTOS Transferéncias
DE CONTEXTO

Prest. de contas

o\ P (7 NoRAGRO e s <4————— Resultado do trabalho . .
[T EORC R i Pequeno ensaio no Casewise
St N Intelectual da Consiste Consulting
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE O - LANCAMENTO DO PROJECTO

« |dentificacao e constituicdo da equipa Consiste necessaria ao desenvolvimento do projecto, e dos
interlocutores de AllianceUnichem necessarios na fase seguinte para o levantamento dos
processos criticos;

» Realizacdo de accdo de formacdo/familiarizacdo da equipa de AllianceUnichem sobre a
metodologia e ferramentas de trabalho adoptadas;

TRABALHOS A * Preparacéo de uma nota de enquadramento do projecto (project charter), incluindo um plano de
DESENVOLVER 2/2 trabalho detalhado e calendarizado, com afectagdo dos recursos da Consiste Consulting bem
como de AllianceUnichem;

» Preparacdo da ferramenta Casewise pela Consiste Consulting, para a recolha da informagéo
pretendida (definir o modelo semantico, alinhar a taxonomia, definir a estrutura dos formularios
e as rubricas/atributos a serem alimentados, definicdo do modelo de publicacéo ...)

 Realizacdo de uma accdo de sensibilizagdo tendo em vista a promocdo da receptividade dos
Quadros de AllianceUnichem a uma eventual mudanca.

o - ] vﬂ
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE O - LANCAMENTO DO PROJECTO

* Project charter concretizando os objectivos e dmbito do projecto, os requisitos, a organizagdo e
0s Factores Criticos de Sucesso do projecto;

* Plano de trabalho detalhado e calendarizado (actividades, cronograma, milestones, recursos,

pontos de validacéo, etc.);

RESULTADOS DA » Procedimentos de Acompanhamento e Manual da qualidade aprovados;

FASE

 Equipas de trabalho organizadas e preparadas para o trabalho;

» Plano de comunicagdo interna (a quem se vai comunicar? O que se vai comunicar? Canal de
comunicacao, periodicidade da comunicagdo, owner da comunicagao....);

* Reunido de langamento do projecto;

A comunicacgdo antecipada e transparente dos objectivos deste
projecto serd um factor critico para o sucesso dos seus
resultados

. - - ‘I g
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 1 - LEVANTAMENTO DA SITUACAO ACTUAL (Processos chave identificados na Fase 0)

OBJECTIVOS DA
FASE

TRABALHOS A
DESENVOLVER
(1/2)

31-05-2007

» Levantamento e Mapeamento dos processos de Negdcio - Modelo Actual.

« Identificacé@o de constrangimentos ou ineficiéncias e possiveis causas.

e Desenhar e transmitir antecipadamente as reunifes um questionario descritivo do processo (check list)
gue ira permitir ao entrevistado de AllianceUnichem preparar a reunidao de levantamento;

» Realizar reunides de trabalho por processo ou grupos de processos, entre consultores da Consiste
Consulting e Interlocutores de AllianceUnichem previamente definidos. Equipa de AllianceUnichem
devera envolver o responsavel pelo processo, intervenientes-chave (principais actividades) e responsavel
da Direccao Informatica se o processo for suportado por um sistema de informacéo.

¢ Para cada processo serd utilizada uma check list e serdo identificados:

Objectivo do processo

Fluxo do processo e intersec¢do com outros processos internos ou externos relacionados

Inputs, ouputs, actividades, sequéncias, factores de decisdo, documentacdo e regulamentacao
associada

Recursos humanos, perfil e competéncias existentes

Suporte logistico e tecnoldgico actual

Critérios/Indicadores de avaliacdo do desempenho

Tempos e volumes de transacgdes actuais

¢ Levantamento preliminar das infra-estruturas tecnoldgicas de AllianceUnichem

- - d 8
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 1 - LEVANTAMENTO DA SITUACAO ACTUAL (Processos chave identificados na Fase 0)

* Elaboracdo pela Consiste Consulting de relatério preliminar contemplando levantamento e
mapeamento dos processos de negocio diagramas e descricdo dos processos identificados.

» Reuniao de trabalho com a Consiste Consulting para validac@o do relatério preliminar atras referido
« Elaboracao pela Consiste de relatdrio de Diagnostico da situacéo actual que incluird, entre outros,

» O manual de especificacdo de alto nivel dos processos chave, identificacdo de indicadores criticos
dos processos chave, indicadores de avaliacdo de desempenho,

* Uma analise critica dos levantamentos, realizada com base na experiéncia dos Consultores da
Consiste Consulting, realgcando:

» uma apreciagao da eficiéncia do processos: cumprimento dos objectivos, dentro do tempo e

TRABALHOS A com 0s recursos previstos, constrangimentos ou ineficiéncias e respectivas causas

DESENVOLVER
(2/2) + a identificacdo de areas ou oportunidades de melhoria por macro-processo e processo:

» Ao nivel dos procedimentos: eliminacdo de tarefas sem valor acrescentado, supressao
dos estrangulamentos, redundancias, ...

« Ao nivel do suporte funcional dos SI
« Ao nivel dos recursos (humanos, logisticos, tecnolégicos, ...)
* Ao nivel das competéncias

» Reuniao da Consiste Consulting com AllianceUnichem para validagdo do relatério de diagnostico da
situacdo actual e obtencdo da percepcdo de AllianceUnichem relativamente ao grau de intervencéo a
aplicar aos processos onde foram identificadas oportunidades de melhoria e ao respectivo
impacto/necessidade de mudanca.

d &
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 1 - LEVANTAMENTO DA SITUACAO ACTUAL (Processos chave identificados na Fase 0)

« Relatério de Diagnéstico da Situagao Actual, contendo:

RERILUADIOE D » Diagramas representativos dos Processos criticos (processos chave) - Modelo Actual

FASE

» Manual de especificacdo dos Processos criticos (processos chave) - Modelo Actual

* Mapa preliminar das infra-estruturas tecnoldgicas - Modelo Actual

. - - ‘I g
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 2 - ANALISE CRITICA

» Obtencédo das orientacdes estratégicas de AllianceUnichem caso estas ndo tenham sido transmitidas

previamente;

OBJECTIVOS DA S - . ; -
FASE « Diagnostico (Analise Critica) da Situacdo Actual;

 Hierarquizagao das funcoes de negoécio por ordem de prioridade, de acordo com as analises de impacto
e sensibilidade;

» Reunido de trabalho da Consiste Consulting com AllianceUnichem para transmisséo das suas orientagfes
estratégicas e recolha de documentacéo que possa concretizar aquele objectivo;

 Analise pela Consiste Consulting da documentacédo fornecida e das orientacdes estratégicas transmitidas
pela AllianceUnichem tendo em vista a hierarquizacdo dos processos por ordem de prioridade de
implementacéo;

TRABALHOS A
DESENVOLVER « Sistematizacdao e categorizagdo das funcdes/aplicacdes informaticas criticas a serem abrangidas;

(1/2) « Sistematizacdo e categorizacdo dos principais riscos e ameacas para o negocio identificadas;
« Sistematizacédo e categorizacdo das oportunidades de melhoria identificadas;

« Analise de impacto para o negécio;

 Analise de Sensibilidade;

* Desenho do Plano de Alertas;

7 @
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 2 - ANALISE CRITICA

« Elaboracao pela Consiste de relatério com hierarquizacao dos processos por ordem de prioridade tendo

em vista a sua criticidade. Esta hierarquizagdo tera em conta a informagdo levantada bem como as
orientagoes estratégicas transmitidas pela AllianceUnichem;
DESENVOLVER

(2/2)

TRABALHOS A

e Reunido de trabalho com a AllianceUnicehm para validagcdo do documento e das prioridades nele
definidas.

BS20 Produce Management Information

Regional
Control Management Mi System o | System
Centre Information Receive requests for| _ eport Run off standard
Requested report reportand send to
the requester
non-standard

Alerta A

Mi System MI System Mi System "

~- Process MIrequest —) Extract the required 1071 Review data produced
notin standard data from the MI extractand pass on
report system

= Wy 4

(Grading
5.5.10.2 BS20 - Business port — Produce Management Information
5.510.2.1 [The MIS must provide e facility to allow Authorised Users to publish or ‘unlock’ data / reports for E
\ y access by (other) Authorised Users.
551022 [Any changes to an incident type to an incident type will be recorded on the MRMS but for the E
6 purpose of any MIS calculations on response time the MIS must use the initial incident type.
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 2 - ANALISE CRITICA

* Relatorio com hierarquizagdo dos processos por ordem de prioridade tendo em conta a informagao

RESULTADOS DA levantada bem como as orientacdes estratégicas de AllianceUnichem:;

FASE . . . - - A
» Formalizacdo dos principios directores que irdo nortear o Plano de Continuidade, por declinagdo dos

objectivos estratégicos de AllianceUnichem.

Tamanho da bola indica o
impacto para o negécio

... entender a complexidade das i2 de Priori ~
inter relagdes entre o universo de Matriz de P”W
analise / r
° '
Q o3
O P4
g @P5

Criticidade do Processo

Q/P1
P2

Probabilidade de ocorréncia

o . 4 ¢
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 3 - DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE E RECUPERACAO

» Desenho da Solugéo Técnica, tendo em vista:

OBJECTIVOS DA » Verificar a sua correcta adequacdo dindmica a realidade e as necessidade identificadas no ponto
FASE anterior;

» Optimizar os inevitaveis custos associados ao Projecto.

» Reunides com fornecedores;

TRABALHOS A
DESENVOLVER

» Desenho da Solugdo Técnica;

RESULTADOS DA

FASE » Relatorio com o Desenho Técnico;

. - - ‘I g
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 4 - DOCUMENTAGAO DE REQUISITOS E PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO

 Antecipar e prever a adequada implementacéo das melhorias validadas

OBJECTIVOS DA . N
FASE » Mobilizar e envolver as equipas internas para a uma eventual mudanca.

« Com base na hierarquizacdo realizada anteriormente, sistematizacdo e prioritizacdo das accbes a
implementar

* Definicdo da estratégia de introducéo do Plano de Continuidade para o Negocio na AllianceUnichem:
implementacéo larga e em big-bang/ progressiva, realizacdo de pilotos, ...

 Elaboragéo de Plano de Implementacéo :
» Actividades a desenvolver

» Calendario e Milestones

TRABALHOS A
DESENVOLVER

» Responsaveis e equipas
* Riscos
« Definicdo das modalidades de monitorizacéo da implementacéo:
e Estruturas: sponsors, comités, ...
e “Check points”

 Validacdo do Plano de Trabalho

. - - ‘I g
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase .

FASE 4 - DOCUMENTAGAO DE REQUISITOS E PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO

RESULTADOS DA * Proposta de Implementacéo

FASE

Lista de iniciativas a implementar Planificacdo da iniciativas

| Iniciativa: C Objectivos
| Iniciativa: B ... Responsaveis  gsperados | Atingidos
Iniciativa: A Iniciativa A
Descricao: Iniciativa B
Objectivo: Iniciativa C
Recursos: Iniciativa D

Processos envolvidos: Iniciativa E

Status: -

. - - ‘I g
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase

GESTAO DE PROJECTO

» Monitorizar o projecto (Prazos, Qualidade, Custos)
OBJECTIVOS DA o : )
FASE * Mitigar os riscos do projecto;

« Validar os produtos resultantes dos trabalhos.

« Definicdo do funcionamento e dos momentos chave da gestdo de projecto: reunies de acompanhamento,
Steering Committe
» Realizacdo da gestdo operacional do projecto através das reunides de progresso semanais :
* Apresentacao e discussao dos relatorios de ponto de situacédo do projecto;

— Acompanhamento do ambito do projecto (n° de processos e grau de detalhe do desenho);
TRABALHOS A — Acompanhamento do cronograma (tarefas realizadas/ a realizar no proximo periodo);
DESENVOLVER — Gestéo das barreiras e dificuldades;

(1/2) — Gestao dos riscos do projecto.

e« Tomada de deciséo sobre as situacbes apresentadas;
* Reunides de Steering Committee

= Validacdes intermédias dos trabalhos realizados;

= Aceitacgéo final dos trabalhos;

o - ] vﬂ
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Consiste Consulting

3.1 Identificacéo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase

GESTAO DE PROJECTO

RESULTADOS DA * Actas da reunides semanais de acompanhamento;

FASE

« Actas das reunides de Steering Committee.

~

A gestao do ambito do projecto sera uma tarefa on going e importante porque no
decorrer deste tipo de projecto, é frequente identificar:
* Novos processos desempenhados pela Organizacdo, néo identificados a
partida

« Necessidade de definicdo / estruturacdo de processo em areas definidas
(actividades mais recentes, areas pouco estruturadas, ...)

o . 4 ' ¢
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Consiste Consulting

Indice da proposta

1. Sumario executivo

2. Apresentacéo sumaria da

empresa

3.1 Identificacédo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase

Descricéo dos trabalhos a

Preco total dos servicos e

condicdes de pagamento
5. Prazo de garantia dos servicos
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Consiste Consulting

Indice da proposta

1. Sumario executivo

2. Apresentacdo sumaria da empresa

Descricao dos trabalhos a realizar 3.1 lIdentificacdo dos trabalhos a desenvolver e
Explicitacdo dos resultados por fase

Preco total dos servicgos e

condicdes de pagamento
5. Prazo de garantia dos servigos

6. Metodologia e ferramenta de
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Consiste Consulting

3.2 Cronograma

¥° A Consiste Consulting prop6e a realizacdo do projecto num prazo aproximado de 3 meses.

¥° Trata-se de um plano ambicioso considerando o &mbito dos trabalhos a realizar e o desconhecimento a data por
parte da Consiste consulting de documentacado prévia dos processos e meios tecnoldgicos utilizados. Por este
motivo, o cumprimento deste calendario assenta nos seguintes pressupostos:

v' A existéncia e disponibilizagdo de informacdo consolidada sobre os objectivos estratégicos e os Processos chave para
0 negocio que os sustentam, preferencialmente antes ou pelo menos durante a fase 0 do Projecto;

v" A possibilidade da Consiste Consulting poder trabalhar remotamente, minimizando os trabalhos fora da grande
Lisboa;

v Disponibilizagdao dos intervenientes nomeados por AllianceUnichem no momento previsto e com o perfil adequado aos
temas/processos em analise;

v Disponibilizagao pelos intervenientes nomeados por AllianceUnichem, dentro do tempo previsto no cronograma, de
toda a informagao relevante solicitada pela equipa da Consiste Consulting;

v Realizacdo diligente da validacdo dos produtos resultantes de cada fase;

d &
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3.2 Cronograma

¥° O Cronograma apresentado ndao tem em conta eventuais periodos de férias.

ID |Task Name Duration

[June [July [August |
Week -1 Week 1 Week2 | Week3 | Week4 | Week5 | Week6 | Week7 | Week8 | Week9 | Week10 | Week11 | Week12 | Week13 | Week 14
2 Fase 0 Lancamento do projecto 9 days? I
3 Reuniao de preparagao 0,5 days
4 Recolha de documentos e preparagéo da parte da AllianceUnichem 1 day?
5 Arranque do projecto 0 days
6 Reuniao de arranque 0,5 days
7 Andlise da documentagéo existente 3 days
8 Identificagao dos objectivos de negdcio e expectativas da AllianceUn 1 day
9 Identificagao das grandes areas e principais Processos que sustenta 1 day
10 | Planificagao detalhada dos trabalhos 1 day?
T Entrega do Project Charter a AllianceUnichem 0 days
12 Aprovagao do Project Charter por AllianceUnichem 0 days
713 |Fase 1 Levantamento e mapamento dos principais processos de neg 25 days?
14 Pr 30 e envio dos ionarios 1,5 days
15| Descrigdo dos principais Processos identificados 15 days
16 L iminar das infr truturas 10 days?
A Elaboragao do relatorio preliminar de levantamentos 4 days?
18 Entrega do relatdrio a AllianceUnichem 0 days
19 Andlise do relatério por AllianceUnichem 2 days?
20 Reuni&o de validag&o do relatério preliminar 0,5 days
21 Alteragbes e ajustamentos 2 days?
22 | Fim da etapa de levantamento 0 days
723 |Fase 2 Analise Critica 23,33 days?
24 i izagao das 0 icages criticas serem suportadas 5 days?
25 | Sistematizagdo dos principais riscos e ameagas para o0 negécio 3 days?
26 Sistematizagéo das oportunidades de melhoria e elaboragéo do relat 2 days?
27 Andlise de impacto para o negécio 2 days?
28 | Analise de Sensibilidade 2 days?
29 Plano de alertas 2 days?
T30 | Elaboragao do Relatério de analise 2,33 days?
31 Entrega do Relatério de analise a AllianceUnichem 0 days
32 Andlise do relatorio de analise por AllianceUnichem 3 days?
E Alteragdes e ajustamentos 2 days?
34 Fim da etapa de analise 0 days
35 |Fase 3 Desenvolvimento de estratégias de continuidade e recuperag. 14 days?
36 Solugéo Técnica 10 days
37 Apresentagéo do Plano de Continuidade a AllianceUnichem 1 day?
T38| Validagéo do Plano de Continuidade por AllianceUnichem 3 days? 03-09
T39 | Aceitagdo do Plano de Continuidade por AllianceUnichem 0 days? 03-09
40 Fase 4 Proposta de Implementagao 0 days? 03-09
- . wd ©
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Consiste Consulting

Indice da proposta

1. Sumario Executivo
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Metodologia e ferramenta de suporte
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Consiste Consulting

4. Preco total dos servicos e condicdes de pagamento

¥°Com os elementos que dispomos, e com os pressupostos detalhados na secc¢do 3 do presente documento, os honorarios para a realizagdo do
Projecto sdo 48. 600 € (quarenta e oito mil e seiscentos EURO)

= A este valor devera ser acrescentado o IVA, a taxa legal em vigor.

A

¥‘Propomos as condi¢bes de pagamento seguintes, no entanto estamos a vossa disposicdo para definir outras condi¢cdes em fase de
contracto:

= 20% na adjudicacéo do Projecto
= 30% no final da fase 1

= 20% no final da fase 2

= 20% no final da fase 3

" 10% no fecho do projecto

¥°Os valores apresentados ndo incluem:
" As despesas de deslocagao e estadia dos Consultores fora da area da cidade de Lisboa;
" As despesas com aluguer de salas ou outros meios externos para a realizacdo de apresentacdes, comunicagfes ou formacdes.

" Todas estas despesas serdo facturadas separadamente mediante a apresentacdo de justificativos. Estas despesas carecem de
autorizacéo prévia de AllianceUnichem.

¥° Prazo de validade da Proposta
" A nossa proposta é véalida por trinta dias a contar da sua data de entrega.

F 1]
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Consiste Consulting

Indice da proposta

1. Apresentacao sumaria da empresa
Sumario executivo
Descricao dos trabalhos a realizar

Preco total dos servicos e condicdes de pagamento
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Metodologia e ferramenta de suporte
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Consiste Consulting

5. Prazo de garantia dos servicos

'e

A Consiste garante que os servigos adjudicados serdo prestados de forma profissional e de acordo com os padroes
habituais em Consultoria

Para efeitos de utilizacdo da garantia dos produtos entregues no dmbito do projecto, a AllianceUnichem tera que notificar a
Consiste de qualquer defeito ou erro coberto pela mesma num prazo de 3 meses apos a data da aceitagcdo da solugdo

31-05-2007
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Consiste Consulting

Indice da proposta

1. Apresentacao sumaria da empresa

Sumario executivo

Descricao dos trabalhos a realizar

Preco total dos servicos e condicdes de pagamento

Prazo de garantia dos servicos
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Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte
Associacéo da Consiste Consulting com o Casewise

Os membros que constituem a Consiste Consulting tém uma histéria de cinco anos de relacionamento com a Casewise. A
Consiste € parceiro e distribuidor do Casewise para os mercado Portugués e PALOP’s. A Consiste Consulting sustenta
internamente os seus métodos e praticas com o conjunto de utilitarios que nos orgulhamos de representar.

e Modelos da Industria Consiste

Consulting/ZCasewise: Conjunto de definicbes de processos
para uma dada industria representativos das melhores praticas para
essas industrias.

e Modelos de Clientes: Modelos de Industria ajustados para
cada cliente, representando os seus procedimentos e requisitos de
negdcio.

e Cadeias de Valor: Descricdes conceptuais do fluxo de valor
especifico a cada industria e/ou (e.g., desenvolvimento de novos
produtos etc.)

e Modelo TecnolbGgicos: Modelos de Industria adaptados para
realcar requisitos de desenho e configuracao de solugdes ERP
especificas como sejam SAP, J D Edwards, Lawson, PeopleSoft etc.

e Sarbanes-Oxley: Fluxo de processos e informagdo realgando
controlos e verificagdes recomendados para cada indUstria.

e Mapeamento Estratégico: Ferramenta e metodologia usada
para avaliar, alinhar e prioritizar oportunidades de melhoramento
baseadas no valor acrescentado dos accionistas e no beneficio global

da empresa.

7 ©
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Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte
Casewise, 0 que €&?

é uma framework de Engenharia
Organizacional que disponibiliza diagramas
e esqueletos de objectos com o objectivo
de se criarem modelos com diversas
camadas de analise:

Processos de Negdcio
‘End-to-end’

Procedimentos
“i, individuais

Arquitectura
IT&
Informacao

Conceito de Negécio
(0 qué)

Conceito Operacional
(Quem, Onde & Quando)

Conceito Técnico
(Como)

Fl [
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Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte
Que problemas resolve ?

... O desafio ... ... que questoes resolve ...

A orientagd@o e a governanga da Sistematiza e operacionaliza

Business Pull Business Pull

gestdo empresarial das um conjunto de regras,
Organizagdes por Processos de procedimentos e métodos de
Negécio é hoje uma das gestao e descricao de
melhores praticas adoptadas processos de negocio

pela Gestao de Topo. sustentados com o apoio de

E
j 4 §' g % uma ferramenta orientada
A Gestdo > s ! & % 35'% &%ﬂs para o utilizador.
E  wl E
por Processos ff 41311 S,
¥ I YA % .
B 0 X
5
Technology Push Technology Push
... € com quem as resolve
... O Casewise é uma solugdo corporativa e colaborativa
que se baseia em conceitos de Arquitectura de
Empresa e que foi concebida para ser utilizada por Managers
toda a Estrutura Organica, independentemente do e gy
Organismo de origem ou do local de trabalho onde as Ql,
acgoes se realizam ... -

casewise.

. F 1]
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3.2

Consiste Consulting

Ferramenta de suporte

Como funciona ?

... O Casewise combina ...

= A Gestdo Empresarial dos Processos de Negocio

“Executada em”

= A estrutura organica que participa nos processos a ;
= A localizacdo geografica onde as acgdes ocorrem e
.-~ Organizagao
= A informacéo que é lida e escrita e T
=== gere
= As aplicacOes informaticas que sao utilizadas
) e Processos ..
= A tecnologia que suporta o negocio &= .7 C e
I “Utilizada por” {  “Trabalham com”
Regulatory Compliances Frameworks TecnO|Og|a ............ “““““““““ Organlzagéo

“Localizada egm

""""
. .,
‘e
. .
.
N .
‘e
.
.
‘e
‘e
‘e
.
.

.
o
.
.
o
.
.
K
o
K
o
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Aplicagdes .. AN - Geografia

_
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Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte
Casewise que tipo de projectos suportamos?

{J;A‘Q"/ @ Alguns pontos fortes:
£ f —7. ﬁa?gﬁ??j ¥* Flexibilidade na gestdo da meta-informacao.
@ ‘ M - __\/ Pode ser ajustada em qualquer momento

durante o Projecto.
. EEE%"}H < N {ﬁf‘ﬁ/ ¥° Facilidade de utilizagdo. E uma ferramenta
iy EEEEE:H} _—— para utilizadores, ndo especialmente para
“ti:} 1! técnicos informaticos;
\T_:_"__ __"‘_‘:__‘f ¥° N&o necessita de ser programada. Mais de

Enterprise Model o %/ 90% das funcdes sao feitas out-of-the-box ou

por intermédio de wizards;
¥° Pode adaptar-se facilmente a qualquer

{/ metodologia ou melhor prética;
¥° Suporta e pode incorporar algumas das mais

"f:f? adoptadas frameworks do mercado.

Tipo de projectos mais comuns:

¥° Projectos de levantamento, optimizacdo e/ou reengenharia de processos;

¥° Projectos de apoio a reestruturacdes internas, novas ofertas de servigcos ou projectos de fusdes e aquisicdes de
empresas ou Servigos;

¥° Projectos de certificacdo de qualidade (familia >ISO9000, I1SO 14000), CMMI ... entre outras

¥° Projectos de regulamentacdo e compliance (Basileia Il, Sarbanes-oxley Act (SOX), ITIL, Solvencia Il ... entre outras);

¥° Projectos de seleccdo e implementacéo de solu¢cées CRM e ERP’s;

¥° Projectos de governacao de IT.

J e
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Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte
Casewise, de onde vem?

A Casewise iniciou a sua actividade em 1997. O Casewise Corporate Modeler nasceu como uma
ferramenta de levantamento e analise de processos que tinha como principal objectivo
suportar os seus Consultores neste tipo de Projectos. Foi concebida desde o dia zero para dar
sustentacdo a algumas frameworks, como originalmente a de Zachman, 1SO9001 ou mais
recentemente o COBIT, ITIL ou Omega 8, entre outras e algumas melhores praticas como a
Catalyst oriunda da CSC.

ADeregulation Y !

/\-‘
Comp llan%e\‘
Cartography

SOA

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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31-05-2007 Proposta para a elaboracao de Plano de Continuidade de Negdcio para a ?-, Cun\i':'ﬂ..' 44

Alance UniCham




Casewise, quem a utiliza?

Uma boa percentagem dos utilizadores de Casewise sao Organizagdes Globais
Indicamos aqui algumas das 10 maiores, organizadas por sector e por receita

7 of top 10

et

Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte

8 of top 10

. 6oftop 1 Bankof America
#1 = Empresa lider
no seu sector J L < @
5 of top 1 verizon H3BC ‘
!
-« PR :% UBS NOVARTIS
| % &= ¢
3of top 4 RWE = atat 2R RBS 6 MERLK
J >y
. > = AN A
Top 5 @ Yf%tl,la ) ‘ %EDRGE &fmnu telecom il PNP PARIBAS “Weth
M| | e HCA | |PBuke | | =tmzow | | HuBos.. e
_— national A b
%ﬁf Unillover @ ToraL Baxter grid = Sprint FARGO AstraZeneca@
Alimentac&o Petroleo Salde Energia Telecomunicagdes Banca Farmaceuticas
Bebidas
Tabaco
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Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte
O que dizem as avaliacdes independentes do Casewise em 2007?

Forrester Wave™: Enterprise Architecture Tools, Q2 ’07 - publicado em 25/4/2007

Casewise Is A Leader In Enterprise Architecture Tools With Templates
CURRENT OFFERING

Modeling

Simulation and analysis

Life-cycle management Casewise provides above-average life-cycle management, with strong
governance, and average repository, design collaboration, import options, and
export capabilities.

Publishing Casewise publishes the repository content in HTML through its own Web portal.
It is customizable.

Templates Casewise Is the leader in providing templates for development, industry,
process, and EA.

Product architecture With the adoption of a standardized database and the new three-tier
architecture, Casewise has come back with a much stronger and maore stable
architecture.

Risky Strong
Bets Contenders Performers Leaders
Strong Market presence
'y ) —_—
Proforma _Casewise e @ () (e
Telelogic Y
alfabet() DS
Agilense s Scheer
Adaptive® MEGA
THair: International
Current
offering ®
Embarcadero
Weak
Weak Strategy —————= Strong

31-05-2007

With its new environment, Casewise has enhanced its product, making it a
strong modeling environment.

Casewise provides above-average simulation and analysis capabilities.

CURRENT OFFERING
Modeling
Simulation and analysis
Life-cycle management
Publishing
Templates
Product architecture

STRATEGY
Product strategy
Corporate strategy
Product cost

MARKET PRESENCE
Installed base
Revenues
License versus service
Revenue growth
Systems integrators
Services
Employees
Technology partners

All scores are based on a scale of 0 (weak) to 5 (strong).

Forresters
Weighting

5%
25%
15%
10%
20%

45%
40%
15%

30%
10%

5%
15%
10%
10%
10%%
109

253
2.30
2.70
275

212
1.90
.00
3.00
5.00
1.00
1.60
0.90
200

239
1.70
2.50
3.50

1.27
0.00
1.00
5.00
5.00
0.00
0.60
0.60
0.50

253
240
2.60
275

2.69
230
2.00
5.00
5.00
1.00
3.80
2.70
0.50

o .
iy jo Casewise
LY %]

3.80
3.24
4.75
5.00
410

3.55
3.00
390
425

347
410
3.00
5.00
0.00
5,00
3.60
3.80
4.50

= S
25k Embarcadero
—_ O

1.92
2.75
1.84
.70

8
2.30
3.50
2.50

2.79
1.25
4.00
5.00
5.00
5.00
0.80
3.30
1.00

S5 5 & IDsscheer

3.50
4.36
4.50

3.77
1.60
5.00
1.00

410
470
5.00
1.00
3.00
3.00
4.40
5.00
450

W MEGA
International

o
=

453
4.00
3.70
5.00
3.67
2.65

347
3.60
3.60
2.75

347
295
3.00
3.00
5.00
3.00
370
410
3.00

Proforma

3.86
432
220
329
4.75
4.18
360

339
3.00
360
4,00

377
4.00
2,00
4.00
5.00
500
2.70
250
4.00

oW .
o o Telelogic
LS )

280
3.39
5.00
418
3.05

3.53
3.00
460
2.25

4.22
470
5.00
5.00
3.00
5.00
3.60
5.00
250

Troux

357
0.30
2.90
5.00
1.36
3.50

2.90
3.00
330
1.50

2.94
2.60
2.00
5.00
5.00
3.00
2.60
3.00
1.00

4195

Source: Forrester Research, Inc.
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Consiste Consulting

3.2 Ferramenta de suporte
Casewise cumpre todos os requisitos de Qualidade das ferramentas de suporte de BPM

¥° Caracteristicas gerais: ¥° Qualidade:
v" Suporte a modelagao e ao desenho dos
Processos;
v Suporte de simulagdo de cenarios; v' Fiabilidade e rigor.
v Suporte a publicagdo dos Processos via Web; v Opgdes de validagdo de qualidade (consisténcia,
v Portabilidade das definicdes (meta-informac&o); exaustividade, etc);
v" Integragao num ciclo global BPM. v Seguranga, flexibilidade e adaptabilidade.
¥° Abrangéncia:
v" Desenho e visdo hierarquica dos Processos ;
v Desenho detalhado dos Processos;
v' Facil integracdo numa “Arquitectura de Empresa”; e
v Baseada num Repositério, que assegure: ¥°  Credibilidade:
v" Partilha, uso colaborativo e reutilizagao;
“: \S/ersmnamento e coexistencia de versoes; v Referéncias de uso com sucesso em Organizacdes
uport,e _cIe elementos conceptuais e de média e grande dimens3o;
. tSeecnoIog|cos; N v Existéncia de comunidades de Utilizadores/“User
guranga, salvaguarda e recuperagao dos Conferences”;
dados. v Disponibilidade de “case studies”.
¥° Facilidade de Utilizacéo, para perfis de:
v" Utilizadores do Negdcio;
v' Utilizadores Informaticos.
¥° Suporte dos standards e portabilidade:
v Diversos tipos de notacdes, nomeadamente ¥° Bom apoio técnico-metodoldgico e garantia de
BPMN; evolucéo:
v Importagcao/exportacdo em diversos formatos,
incluindo BPMN e BPEL. - )
v" Formacao e acompanhamento (“on-the-job”);
¥° Ligacao facil com IT: v Servico profissional de Help Desk;
v Passagem para diagramas de Actividades; v' Disponibilidade de informagao: exemplos, white
Exportacdo para formato BPEL, consistente com o papers, guidelines, etc;
uso de SOA/Web Services e BPM/Workflow Mgmt. v' Plano de proximas releases do produto.
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Proposta n° 280.00024 - Plano de Continuidade de Negdcio

Beloura, 14 de Maio de 2007

Armando Reis Pedro Duarte Meira Luis Silva
Comissdo Executiva Consiste Consulting Consiste Divisdo Tecnologias
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