


E-COMMPROE Introdugdo
Nos dias de hoje, é cada vez mais comum a utilizaciio de expressdes como "e-
commerce”, "transacbes online”, "banca online", etc. Estas carrespondem a
préaticas que caracterizam a sociedade atual e que tém vindo a transformar a forma
como orlentamaos as nossas vidas e gerimos 0s nassos negacios.

0 mercado farmacéutico ja deu os primeiros passos nesta drea sendo evidente a
necessidade do grupo Praxis evoluir neste sentido.

Como oportunidades identificamos um potencial crescimento do negdcio, um
aicance de clientes fora da drea de influéncia, maior visibilidade e notoriedade e
poderd corresponder a um veiculo de publicidede de Llaboratdrios e
conseguentemente um meio de financiamento dos custos do projeto.

Desenvolvimento

Durante o més de Janeiro foram realizadas 5 reunides com diferentes empresas
no sector do comércia eletrdnico que nos permitiram conhecer as valéncias,
necessidades e custos inerentes a este projeto.

Considerando a importancia do custo de desenvolvimento da plataforma e a
complexidade do projeto, apresentamos ao departamento de Organizagdo,
Sisternas e Métodos as nossas necessidades.

No dia 28 de Fevereiro foram identificadas algumas guestdes que influenciam a
viabilidade da conce¢do do projeto pelo departamento OSM.

O projeto aguarda resposta as questdes identificadas pela equipa Praxis e que
serdo apresentadas na reunido de 28 de Margo 2014,

Implementacdo

Aimplementacdo do projeto depende das seguintes questdes:
1. Modelo Logistico

Existéncia de um Armazem central;

Modelo de expedicdo;

Se portfdlio disponivel serd igual entre farmdcias;

Se havera stock suficiente para garantir as encomendas

Como sera feita a atualizag3o de stock no site e se serd alimentado pelo
stock Quilaban?

Processo de encaminhamento de encomendas para a farmacia?

Validacdo dos pagamentos efetuados?

2. Precos
Haverd uniformizacio de precos entre as farmacias?
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Modelos de pagamentos? I\%Néf
Precos de site diferente de preco nas farmdcias? L‘r) S

3.Imagens & Conteudos
Apresentarmos uma imagem comum?

Como serda feita a atualizagio transversal de conteddos

4, Quais as farmdcias que terdo pagina?
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A equipa Praxis sugere que sejam efetuadas 6 paginas: Farmadcia
Colombo, Aeroporto, Cordeiro, S3o0 Jodo, Alegro e Veritas.

7 & A -
S. Iniciaremaos {4 com a dispensa de medicamentos?

Apds a definicdo dos modelos logisticos e de integracdo de precos estaremaos em
condigBes de apresentar novamente o projeto a equipa OSM. Temas como meta
de implementacio o final do 19semestre de 2014.

Conclustes da reunido

0 modelo qgue ficou validado na reuniZo assenta no principio da centralizagio de
informacdo e recursos para criacdo e funcionamento das plataformas de comaércio
eletrénico.

Iniciaremos o projeto com a cria¢do de um site para cada uma das 6 farmdcias *

acima referidas.

© modelo de transaco eleito pressupde sempre uma resposta de validagdo de
encomenda por mall, que permitird o pagamento e posterior expedicio da
encomenda, de forma a evitar encomendas anuladas por inexisténcia do
produto em stock,

O portefélio apresentado no site deverd ser comum a todas as farmdcias e
abranger o maior nimero de referéncias posswel.( }‘”‘,“"‘“ * 4[:,,/ ({?///
Serd necessario avaliar custos de enirega para garantir a viabilidade de todas as
transagBes. Esta informacdo tem que estar disponivel no site.

Os precos praticados nos sites serfo 1nicos, tendo ficado da responsabilidade do
Dr, Jodo Cordeiro, Dr. Luis Matias & Dr. Miguel Eanes definir qual a entidade
reguladora desses pregos. bomsca A

Deverd ser criada uma conta umca para os pagamentas via online das 6
farmacias, criando-s Jﬂﬁ'ncaas proprias que identifiquem a farmacia de
origem do movimento.

O parceiro preferencial para comunicar na plataforma digital Praxis em 2014 serd
a L'Oréal pelas suas caracteristicas comerciais e disponibilidade de investimento.
O Grupo Praxis vai voltar a reunir com a equipa de OSM para, em conjunto, avaliar
a viabilidade de desenvolvimento interno deste projeto.
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